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Ref.. NOMBRAMIENTO No. DAI-DAE-01-2020

INFORME No. DAI-DAE-02-2020
Examen Especial de Auditoria
Area: Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

08 de julio de 2020

Licenciada

Clara Maria Medina

Directora Financiera

Ministerio de Finanzas Publicas
Su Despacho

Sefora Directora;

Respetuosamente se informa que en cumplimiento al Nombramiento No. DAI-DAE-01-2020, se
practicé Examen Especial de Auditoria a las operaciones efectuadas en el area de Obligaciones
del Estado a Cargo del Tesoro, por las transferencias de fondos de Aportes Institucionales, a
Municipalidades, Consejos Departamentales de Desarrollo, Clases Pasivas Civiles del Estado y
Otras Obligaciones del Estado, correspondientes al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2019; asi mismo, se verificé el cumplimiento de las recomendaciones que no fueron atendidas en
su oportunidad en los Exdmenes Especiales de Auditorias anteriores.

En el Examen Especial de Auditoria se verificé una muestra de la documentacion y registros
auxiliares que respaldan el drea auditada en el periodo referido, para el efecto se realizaron
pruebas sustantivas y de cumplimiento con el propdsito de evaluar Ia estructura del control interno,
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones administrativas y financieras de la Entidad; asi
como, el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, que aseguren que los registros por
las transferencias y modificaciones presupuestarias se encuentran debidamente respaldados con
la documentacion de soporte correspondiente.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra considerada para la evaluacion, se
establecieron 2 Hallazgos Relacionados con el Control Interno, los cuales fueron notificados via

electrénica en Nota de Auditoria No. DAI-DAE-01-2020 el 05 de junio de 2020 a la Licenciada
Clara Maria Medina, Directora Financiera.

Al respecto, se hace el comentario que durante el desarrolio del Examen Especial de Auditoria se
presentaron las recomendaciones correspondientes, de las cuales una quedd atendida y una
continia en proceso; por lo tanto, el control interno necesita ser fortalecido, para lo cual es
necesario implementar la recomendacion que quedo en proceso, con el proposito de garantizar el
buen desarrollo de la gestion de las Autoridades Superiores de la Dependencia.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos:

HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO.

1. Deficiencias en los recibos de ingresos varios que respaldan las transferencias realizadas por la
Direccién Financiera. Recomendacién atendida.

2. Expedientes incompletos que contienen la gestién de pago que realizd Tesoreria Nacional.
Recomendacién en proceso.
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Asi mismo, se realizd el seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de un hallazgo y
una condicion reportable que quedaron pendientes de atender en Exdmenes Especiales de
Auditorias Anteriores, de las cuales, una fue atendida y una continua en proceso, como se describe
en Cedula de Seguimiento a Recomendaciones de Examenes Especiales de Auditorias anteriores.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento al Memorando Circular 05-2019 de fecha 8 de julio de
2019, emitido por el Despacho Viceministerial de Finanzas Publicas y al Memorando Circular No.
DAI-02-2020 de fecha 24 de abril de 2020, con el propésito de mejorar el control interno de la
Dependencia, queda bajo la responsabilidad de las Autoridades Superiores de la Direccion
Financiera, la implementacién de la recomendacién indicada en su oportunidad vy que quedd en
proceso, de cuyo resultado debera informar a la Direccion de Auditoria Interna oportunamente,

adjuntando la documentacién de respaldo correspondiente, extremo que sera verificado en la
proxima auditoria.

Los comentarios y las recomendaciones derivadas del Examen Especial de Auditoria, al drea de
Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro, se encuentran en detalle en el contenido del informe
correspondiente, lo cual facilitara un mejor entendimiento de este resumen gerencial,

Atentamente,
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y INTERNA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINIBTERIO DE FINANZAS PUBLICAS ANISTERIO DE FINANZAS PUBRLICAS
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c¢.c. Ministro de Finanzas PUblicas

Viceministro de Administracién Interna y Desarrolio de Sistemas
Contraloria General de Cuentas
Archivo
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

ANTECEDENTES
DIRECCION FINANCIERA
a. Creacidn

La Direccion Financiera fue creada el 01 de septiembre de 1997, en sustitucion del
Departamento Financiero Contable, por medio del Acuerdo Gubernativo Nimero
55-97 A, como parte de la politica de modernizacion y reestructuraciéon del
Ministerio, el 28 de septiembre de 2001 pasé a depender de la Administracién
General Interna.

Las funciones de la Dependencia han estado regidas por los Acuerdos

Gubernativos que aprueban los Reglamentos Organicos Internos del Ministerio de
Finanzas Publicas, siguientes:

Del 02 de octubre de 2001 al 31 de diciembre de 2008 por el Acuerdo Gubernativo
Numero 382-2001.

Del 01 de enero de 2009 al 04 de febrero de 2014, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008, reformado por los Acuerdos Gubernativos Niumero 456-2011
del 07 de diciembre 2011y 135-2012 del 04 de junio 2012.

Del 05 de febrero de 2014 al 28 de junio de 2018, por el Acuerdo Gubernativo
Numero 26-2014.

A partir del 29 de junio de 2018, sus funciones se rigen por el Acuerdo
Gubernativo Numero 112-2018, Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Finanzas Publicas y su Estructura Organica Interna esta establecida en el Acuerdo

Ministerial Numero 321-2018 del 29 de junio de 2018, emitido por el Ministerio de @
Finanzas Publicas. o>

{
b. Funcién o Gestion Principal ?

Acuerdo Gubernativo Ndmero 112-2018, Reglamento Orgénico Interno del
Ministerio de Finanzas Publicas. wj

Articulo 123. Direccién Financiera. La Direcciéon Financiera es la dependencia
responsable de coordinar el proceso presupuestario del Ministerio, en congruencia
con las normas dictadas por los érganos rectores de los Sistemas de Presupuesto,
Contabilidad, Crédito Publico y Tesoreria, a fin de lograr una adecuada gestién
presupuestaria y financiera; realizar la aprobacién y registro de los ingresos
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

tributarios y no tributarios, dar cumplimiento a los compromisos de caracter
constitucional e institucional y otros programados en las Obligaciones del Estado a
cargo del Tesoro.

c. Estructura Interna

Acuerdo Ministerial Ntimero 321-2018, Estructura Organica Interna del Ministerio
de Finanzas Publicas.

Articulo 1. Estructura Organica Interna. La estructura organica interna del
Ministerio de Finanzas Publicas esta conformada de la forma siguiente: ...

3. Organos Administrativos, Financieros y Desarrollo de Sistemas:
3.1. Direccién Financiera

3.1.1. Subdirector de Administracién Financiera Interna

3.1.1.1. Departamento de Administracién Financiera

3.1.1.2. Departamento de Gestion Interna

3.1.2. Subdirector de Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro

3.1.2.1. Departamento de Gestion de Ingresos Presupuestarios

3.1.2.2. Departamento de Gestion de Aportes a Consejos y Municipalidades

3.1.2.3. Departamento de Gestion de Devoluciones de Impuestos y otras
Obligaciones

)

|

3.1.2.4. Departamento de Gestion de Aportes Institucionales

OBLIGACIONES DEL ESTADO A CARGO DEL TESORO %?‘
=

ASPECTOS GENERALES

Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro es una entidad pUblica administrada
por el Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direccién Financiera, por
medio de la cual se realiza el traslado de recursos de la Administracién Central a
otros niveles de gobierno, tales como: entidades auténomas, descentralizadas y
gobiernos locales. Las entidades descentralizadas, se incluyen cuando la
institucion no esta adscrita a un ministerio central; en mayor parte, los aportes que
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

se programan se encuentran establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, leyes tributarias, leyes ordinarias y ocasionalmente en
convenios o tratados. Asimismo, se programan las jubilaciones, aguinaldo, bono
14 y otros beneficios a favor de las Clases Pasivas Civiles del Estado.

El Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala, define a Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro, como una
Entidad Publica, que no constituye una unidad administrativa como tal, cuya
existencia obedece a fines de control presupuestario y contable.

Los recursos que transfiere, registra y controla la Entidad, responden
presupuestariamente a una estructura que favorece la integracion de cuentas para
satisfacer los requerimientos de analisis econdmico social y estadistico que le
compete, cuyos principales rubros se definen a continuacion:

Programa 99: Partidas no Asignables a Programas

Subprograma 01: Aportes Institucionales

A este Subprograma le corresponde un equivalente al 43.5% del monto total
asignado a Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro. Incluye asignaciones
orientadas a las siguientes actividades: Administracién legislativa, sistema de
justicia, apoyo al sistema de justicia, administracion fiscal, servicios electorales,
servicios publicos generales, defensoria de los derechos humanos, atencién a
desastres y gestién de riesgo, educacién, actividades culturales, asuntos
economicos y comerciales en general, fomento y desarrollo del turismo,
transporte, desarrollo comunitario, proteccion social, fomento y promocion del
deporte, informacion catastral, defensoria publica penal, servicios de fiscalizacién,
aporte al Tribunal Supremo Electoral por voto en el extranjero y consulta popular y
seguro parametrico para eventos climaticos.

Las asignaciones financieras de las actividades anteriormente indicadas, estan
orientadas a las siguientes instituciones: Organismo Legislativo, Ministerio Ptblico,
Organismo Judicial, Corte de Constitucionalidad, Secretaria Ejecutiva de la
Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia, Instituto Nacional
de Ciencias Forenses, Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en
Extincion de Dominio, Superintendencia de Administracion Tributaria, Colegio de
Abogados y Notarios de Guatemala, Instituto Guatemalteco de Turismo, Tribunal
Supremo Electoral, Registro Nacional de las Personas, Consejo Nacional de
Adopciones, Procuraduria de los Derechos Humanos, Oficina Nacional de
Prevenciéon de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, Benemérito
Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, Cuerpo de Bomberos Municipales,
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Comité Pro-mejoramiento del Cuerpo de Bomberos Municipales, Asociacion
Nacional de Bomberos Municipales Departamentales, Universidad de San Carlos
de Guatemala, Instituto Nacional de Administracion PUblica, Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala, Consejo Econdémico y Social de Guatemala, Inspeccién
General de Cooperativas, Instituto Nacional de Cooperativas, Instituto de Fomento
Municipal, Fideicomiso de Transporte .de la Ciudad de Guatemala, Agencia
Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econémica, Instituto de
Fomento Municipal, Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Instituto Nacional de
Electrificacion, Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala, Comité
Olimpico Guatemalteco, Registro de Informacion Catastral, Instituto de la Defensa
Publica Penal y Contraloria General de Cuentas.

Subprograma 02: Aporte a Municipalidades

La asignacion para este subprograma es equivalente al 27% del total asignado a
Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro, se destina a las actividades que
promueven y consolidan el desarrollo municipal, en este sentido se trasladan
recursos a las municipalidades, con el propésito de llevar a cabo programas de
infraestructura. Comprende recursos por aporte constitucional, Impuesto al Valor
Agregado (IVA), Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos, Impuesto al Petréleo y
sus Derivados e Impuesto sobre Inmuebles.

Subprograma 03: Aporte a los Consejos Departamentales de Desarrollo
A través de este subprograma se asigna un equivalente al 9.4% del total asignado

a Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro, que corresponde a los recursos /-
que establece el Articulo 10 del Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor 3

S
Agregado (IVA), reformado por el Decreto Numero 10-2012, ambos del Congreso ;/%
de la Republica de Guatemala, mismos que permitiran realizar obras de inversién "
publica que las comunidades organizadas solicitan por medio de los Consejos @
Departamentales de Desarrollo, a fin de crear las condiciones adecuadas para el P
desarrollo econémico y social en las areas rurales y urbanas. Tﬁ
Asimismo, se programan los recursos que establece el Decreto Numero 71-2008 )\;L
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Fomento para el Desarrollo
Econdmico de la Nacion, el cual norma la recaudacion y administracion de los ;;}y

fondos que obtiene el Estado, por regalias y participacion en hidrocarburos
compartibles y demads ingresos por cualquier concepto de los contratos de
operaciones petroleras, y recursos establecidos en el convenio de cooperacién.

Subprograma 04: Clases Pasivas Civiles del Estado
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EINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

La asignacion para este subprograma es equivalente al 18.4% del monto total
asignado a Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro, se destina al pago de
aguinaldo, bono navidefio, pensiones, jubilaciones y otras prestaciones que le
corresponden a las Clases Pasivas del Estado.

Subprograma 05: Otras Obligaciones del Estado

La asignacion para este subprograma es equivalente al 1.7% del total asignado a
Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro. Se asignan recursos para Proteccién
Ambiental, al Programa de Incentivos Forestales PINPEP a Cargo del Instituto
Nacional de Bosques de conformidad con lo que establecen los Decretos Ntimeros
101-96 y 51-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Forestal y Ley
de Incentivos Forestales para Poseedores de Pequefias Extensiones de Tierra de
vocacion Forestal o Agroforestal (Pinpep), con el propésito de pagar a los
propietarios de tierras y a las municipalidades que se dedican a la reforestacion y
mantenimiento de tierras que por sus caracteristicas tienen vocacién forestal;
asimismo, en este subprograma se asignan recursos al Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala.

Antecedentes Importantes:

En la auditoria realizada del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018,
segun Informe Final de Examen Especial de Auditoria No. DAI-DAE-002-2019, se
detecté 1 hallazgo Relacionado con el Control Interno, del cual se presentd la
recomendacion pertinente y se verificé que la misma fue atendida.

Asimismo, al verificar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
pendientes de atender en Examenes Especiales de Auditorias anteriores, se
establecid que una contintia en proceso.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA N

|
OBJETIVOS u
GENERALES 5%‘1

Realizar una evaluacién permanente e imparcial de la estructura del control interno

y las operaciones, comunicando oportunamente los resultados obtenidos y —+
proponiendo las opciones y alternativas tendentes para fortalecer los controles

internos, que promuevan una rendicion de cuentas oportuna y transparente.

Evaluar los procesos, sistemas, controles, operaciones y sus resultados en forma
posterior a su ejecucion con base a la Norma -ISSAI.GT- 30 Cédigo de Etica,

&1
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

relacionada con los requisitos de personal que “debera estar libre de
impedimentos que afecten su independencia y objetividad, ya sea real o
aparente,que resulten de sesgo politico, participacién en la gestién, auto-revisién,
interés financiero o personal, o relaciones con otros o la indebida influencia de
aquéllos”.

ESPECIFICOS

Objetivo de Operacién: Se evalud la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas y financieras derivadas de la ejecucién presupuestaria, asi como la
oportunidad y economia en la ejecucién de los programas, proyectos, procesos y
operaciones realizadas por el Ministerio en cumplimiento a las funciones
contempladas en la normativa legal correspondiente.

Objetivo de Informacién: Se comprobé la razonabilidad, utilidad, calidad y
oportunidad de la informacién administrativa y financiera generada por el Sistema
Integrado de Administracién Financiera y Control, para satisfacer los
requerimientos de informacion de diferentes usuarios para la toma de decisiones.

Objetivo de Cumplimiento: Se verificé la correcta aplicacion y cumplimiento de

las leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos de control interno, para
asegurar el logro de los objetivos.

ALCANCE

El periodo evaluado de Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro, comprendié
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

1. Se evaluaron las transacciones contables y presupuestarias de la muestra

seleccionada de los aportes constitucionales e institucionales entregados durante
el periodo examinado. '

2. Se evalué la estructura de control interno, realizando pruebas sustantivas y de

cumplimiento de acuerdo a la muestra seleccionada y el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables.

3. La auditoria abarco la revision de los recursos asignados de los Aportes
Institucionales, Aporte a Municipalidades, Aporte a Consejos Departamentales de
Desarrollo y Otras Obligaciones del Estado, de los cuales se examiné el 60% de la
muestra seleccionada y se evalud selectivamente la documentacion de soporte
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

para probar la razonabilidad de las transferencias y modificaciones

presupuestarias efectuadas a través de Obligaciones del Estado a Cargo del
Tesoro",

4. Se verificé el cumplimiento de los procedimientos de los pagos en exceso o
pagos indebidos realizados por los contribuyentes; asi como, devolucién del
Impuesto al Valor Agregado por devoluciones de impuestos, ya sean por
prestacion de servicios o venta de bienes a personas exentas y por devoluciones
por tributos o derechos arancelarios; asi mismo, se verificaron las resoluciones
emitidas por la Superintendencia de Administracién Tributaria, las gestiones
relacionadas con el pago de incentivos forestales, el canje de deuda por
naturaleza y otras obligaciones de conformidad con la ley.

La muestra se determind con base a lo ejecutado segtn el Cuadro "Ejecucién por
Estructura Presupuestaria, Renglén de Gasto y Ente Receptor de Transferencia” y

de la documentacién de soporte de los CUR's que selectivamente fueron elegidos
para revision.

INFORMACION EXAMINADA

En el Examen Especial de Auditoria en el Area de Obligaciones del Estado a
Cargo del Tesoro de la Direccién Financiera, se verifiaron los registros y los
respectivos reportes generados en el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental -SICOIN WEB-.

Se consultd y actualizé el archivo permanente para conocer la Organizacion y

disposiciones legales aplicables; asi como, la normativa emitida por la Direccion
Financiera.

Se analizé la informacion contenida en el reporte de "Ejecucion por Estructura
Presupuestaria, Renglén de Gasto y Ente Receptor de Transferencia”.

Se verifico el cumplimiento de procedimientos establecidos en el Manual de
Normas, Procesos y Procedimientos, y leyes que rigen a la Direccion Financiera,
en las areas de Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro, relacionados con el
traslado de recursos a los Consejos Departamentales de Desarrollo,

Municipalidades, Aportes Institucionales, Clases Pasivas y Civiles del Estado y
Otras Obligaciones del Estado.

Se verificé el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas y
procedimientos aplicables en los CUR’'s de transferencias revisados y su
documentacion de soporte.
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Se consultaron los manuales de funciones de la Direccién Financiera y se
generaron los reportes necesarios del SICOIN WEB, para la predeterminacién de
la muestra que se examind y se verificé que existe una adecuada supervisién por
parte de los Jefes de los Departamentos de Gestién de Aportes a Consejos vy
Municipalidades, Gestién de Devoluciones de Impuestos y Otras Obligaciones, y
Gestion de Aportes Institucionales de Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro,

en las actividades asignadas a cada empleado de conformidad con el Manual de
Organizacién y Funciones.

En los Aportes a Consejos y Municipalidades se evalué el cumplimiento a lo
establecido en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos relacionados
con el traslado de los recursos a los Consejos Departamentales de Desarrollo y
Municipalidades, con base a la cuota autorizada por el Comité de Programacidn
de la Ejecucién Presupuestaria -COPEP-,

Se verifico que la documentacién de soporte de las reprogramaciones solicitadas
por los Consejos Departamentales de Desarrollo cumpla con los requisitos
establecidos en las normas y procedimientos aplicables.

Se verificd que a todo aporte transferido se le adjunto la documentacion respectiva

y autorizada por Contraloria General de Cuentas, que respalda la recepcion del
mismo.

Se verifico en las Gestiones de Devoluciones de Impuestos y Ofras
Obligaciones, el cumplimiento de los procedimientos de las devoluciones de
impuestos en los casos siguientes: a) Los pagados en exceso o pagos indebidos
realizados por los contribuyentes o responsables, en concepto de impuestos,
intereses, multas y recargos.

Se verificd que en el expediente de devolucion del crédito fiscal del Impuesto al
Valor Agregado por la prestacion de servicios o venta de bienes a personas
exentas, devoluciones por tributos o derechos arancelarios, que los datos del
contribuyente y monto autorizado a devolver se encuentren conforme a la
resolucion emitida por la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Se verificé las gestiones relacionadas con el pago de incentivos forestales, canje
de deuda por naturaleza y otras obligaciones de conformidad con la ley.

En los Aportes Constitucionales e Institucionales se verificaron los aspectos
siguientes: 1. El movimiento de la cuenta. 2. Se realizaron pruebas de calculo
relacionadas con las operaciones de las transferencias por aportes
constitucionales e institucionales. 3. Se verificé si los desembolsos registrados en
el SICOIN WEB fueron oportunos.
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MINIETERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Se verifico si los traslados realizados corresponden a lo presupuestado y que
tengan la documentacién de soporte necesaria y suficiente.

Se comprobé la legitimidad Administrativa y Financiera de los aportes y las
modificaciones presupuestarias ejecutadas en el periodo a examinar.

2. Se obtuvo copia del informe del Examen Especial de la Auditoria anterior y se

verifico la existencia de un hallazgo cuya recomendacion esta pendiente de
implementar.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El presente Informe refleja el resultado final del Examen Especial de Auditoria
practicado en las Areas de Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019; en el cual , de acuerdo a la
muestra seleccionada se verificé la eficiencia y eficacia del control interno, la
razonabilidad de las operaciones financieras y administrativas de conformidad con
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas
a Guatemala -ISSAL.GT-, Normas Generales de Control Interno, aprobadas por
Contraloria General de Cuentas, y Normativa y Procedimientos aplicables para la
estandarizacién, administracion y control de las actividades de gestion interna del
Ministerio de Finanzas Publicas, otras leyes relacionadas y disposiciones internas.

Como resultado del trabajo realizado se detectaron dos hallazgos relacionados
con el Control Interno, haciendo el comentaric que durante el desarrollo del
Examen Especial de Auditoria, se presentaron las recomendaciones
correspondientes, de las cuales una fue atendida y una quedé en proceso, por lo

tanto el control interno necesita ser fortalecido Q
>
A continuacién se describen los hallazgos establecidos, identificandolos con el -
numero de hallazgo y titulo, con que fueron notificados en la Nota de Auditoria A
Numero DAI-DAE-01-2020 de fecha 05 de junio de 2020. %’
|
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Deficiencias en los recibos de ingresos varios que respaldan las
transferencias realizadas por la Direccién Financiera

Condicién
En la verificacion efectuada a una muestra de la documentacién de soporte

adjunta a los CUR’s de transferencias realizadas en el periodo 2019, se
establecieron las deficiencias siguientes:

1. Forma 7-B Recibos de Ingresos Varios perforados sobre el nimero
correlativo.

Se observd que en algunos CUR'’s los recibos de ingresos varios que respaldan
las transferencias a las municipalidades fueron perforados sobre el numero
correlativo que los identifica, lo cual impide determinar a que nimero de recibo se
refiere, se citan como ejemplo los recibos de los CUR’s que se describen a
continuacién:

No. Fecha CUR Monto de la Recibo No, Observaciones
Transferencia Q

1 12/03/2019 1128 5,244,128.48 | _96093, 96091, _96097, _96095 No es posible identificar uno o més de
los numeros de cada correlativo de

2 | 10/04/2019 1891 5227,513.97 | 1-_ 6116, 1-_ 6114, 1__6110,1_ 6112 | reciea, debide a que fue perforado
para archivo,

3 10/06/2019 3834 5,234,423.75 | 1_70980, 1_70982, 1_70984, 1_70986

4 09/07/2019 4579 5,244,077.18 | _1497984, 1497992, _1497990, _1497989

(Referencia interna, folios del 185 al 195).

2. Recibos de Ingresos Varios que no cuentan con firma del Enterante ylo
Receptor municipal.

Se observd que algunos Recibos de Ingresos Varios no estan firmados por el
Enterante y/o Receptor Municipal; asimismo, no se indica el nimero de cuenta.
Algunos ejemplos se describen a continuacion:

No. Fecha No. de Monto de fa No. de Monto del Descripcion del Observaciones
CUR Transferencia Q recibo Recibo Q beneficiario
1 12/03/201¢ 1139 4,158,248.47 882010 1,714,578.81 Municipalidad de | Falta firma del Receptor
Fraijanes Municipal y No indica el
nlmero de cuenta
2 21/03/2019 1629 36,910,134.00 07422 36,810,134.00 Confederacion Falta firma del Enterante
Deportiva
Auténoma de
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

[ ] ] l ! | | Guatemala | |
(Referencia interna, folios del 196 al 199).

3. Documentacion incompleta en el CUR de transferencia realizada a la
Municipalidad de Mixco.

Se establecié que no se adjunté al CUR No. 7030 de fecha 09 de octubre de 2019,
las Formas 7-B Recibo de Ingresos Varios por el complemento de Q 4,022,387.46
de la fuente 21 (Referencia interna, folios 200, 201 y 204).

Criterio

Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas.

2. Normas Aplicables a los Sistemas de Administracion General.

2.2 Organizacién Interna de las Entidades. Supervision. Se estableceran los
distintos niveles de supervisién, como una herramienta gerencial para el
seguimiento y control de las operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar
decisiones para administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.

2.6 Documentos de respaldo. Toda operacién que realicen las entidades publicas,
cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y
suficiente que la respalde.

La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis.

Causa

Los empleados responsables de la Direccién Financiera de conformar los
expedientes de los CUR’s de transferencias de entidades receptoras de fondos,
no han tenido el cuidado necesario para no perforar el numero que identifica la
Forma 7-B Recibo de Ingresos Varios, autorizado por Contraloria General de
Cuentas; asimismo, no han verificado que por cada transferencia realizada en el
area de Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro, se adjunte el Recibo de la
Entidad receptora de los fondos y en los casos gue si se incluye, no se ha
verificado que éstos cumplan con toda la informacion que el mismo requiere.

Efecto
No se puede identificar el nimero de los Recibos de Ingresos Varios que

g

i
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

respaldan las transferencias a las municipalidades.

La falta de documentacién y requisitos legales y administrativos en los
expedientes de CUR’s de transferencias de fondos no permite que la dependencia
auditada, disponga de informacién y documentacién confiable y oportuna que
respalde las operaciones realizadas.

Recomendacién

Que la Autoridad Superior de la Dependencia, instruya por escrito a los empleados
responsables de conformar los expedientes de los CUR’s de transferencias de
entidades receptoras de fondos para que realicen lo siguiente:

1. Que tengan el cuidado necesario para no perforar el ndmero correlativo que
identifica la Forma 7-B Recibo de Ingresos Varios, autorizado por Contraloria

General de Cuentas, que se adjunta a los expedientes de las transferencias que
se realizan,

2. Que verifiquen que los recibos de ingresos varios que se adjuntan a los CUR’s
de transferencias contengan toda la informacion que los mismos requieren, como

lo son la firma y sello del enterante y/o receptor municipal; asi como el niimero de
cuenta.

3. Que se adjunte al expediente del CUR No. 7030 de fecha 09 de octubre de
2019, la o las Formas 7B Recibo de Ingresos Varios por el
complemento de Q4,022,387.46 que corresponde a fuente 21.

4. Informar por escrito a todas las entidades receptoras de fondos que tengan
esas deficiencias que cumplan con completar toda la informacion indicada en las
formas autorizadas por Contraloria General de Cuentas, especificamente en

cuanto a firma y sello del Enterante y/o Receptor Municipal, asi como el nimero
de cuenta.

Comentario de los Responsables

En Oficio No. DF-SOECT-1271-2020 del 10 de junio de 2020, el licenciado Eswin
Vinicio Marroquin, Subdirector de Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro y el
licenciado Jairo Emidio Solis Douma, Director en Funciones, de la Direccién
Financiera, manifestaron que se girarén las instrucciones correspondientes en el
Oficio No. DF-SOECT-1259-2020, de fecha 09 de junio de 2020 a los licenciados
Joseé Alberto Avendafio Mendizabal, Subjefe y Gladys Elizabeth Lépez Sum,
Analista, del Departamento de Gestion de Aportes a Consejos y Municipalidades,
encargados del resguardo de la documentacion del aporte a las municipalidades,

indicandoles las recomendaciones correspondientes (Referencia interna, folios
208 al 210).

ALDITORIA - CLUA 83848 Pég. 12
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Comentario de Auditoria

La recomendacion se considera atendida, en vista que la Direccion Financiera
atendié la recomendacion de la Direccion de Auditoria Interna; asimismo, envié via
correo electronico el Recibo de la Tesoreria Municipal de Mixco, Forma 7-B
Ingresos Varios Serie N No. 241187 por el monto de Q3,016,790.60 el cual
sumado al monto indicado en la Forma 7-B Ingresos Varios Serie N No. 241188
por Q1,005,596.86, totalizan el valor de la transferencia indicada en el CUR No.

7030 de la fuente 21 por la cantidad de Q4,022,387.46 (Referencia interna, folios
202 y 204).

Acciones Correctivas

Con base al Memorando Circular No. DAI-02-2020 de fecha 24 de abril de 2020,
se notificé la Nota de Auditoria No. DAI-DAE-01-2020, de forma electrénica a la
Licenciada Clara Maria Medina, Directora Financiera, el dia 05 de junio de 2020.

Hallazgo No.2

Expedientes incompletos que contienen la gestion de pago que realizd
Tesoreria Nacional

Condicion

En la verificacién efectuada a la documentacion de soporte de transferencias
realizadas a las Municipalidades, se observé que no se adjunta a los expedientes
el Reporte de Tesoreria R00814121.rpt del SICOIN WEB, gue se genera con la
gestion de pago que realiza la Tesoreria Nacional, como lo establece el Manual de
Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién Financiera (Referencia
interna, folios 206 y 207).

Criterio

Acuerdo Ministerial No. 96-2014, reformado por el Acuerdo Ministerial No. \)
492-2014, emitidos por el Ministerio de Finanzas Publicas, Normativa y
Procedimientos aplicables para la estandarizacion, administracion y control de las %
actividades de la gestién interna del Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco )
del Sistema de Gestién de Calidad. %L

Articulo 2. Alcance. El alcance de los procedimientos aprobados en el marco del
Sistema de Gestion de Calidad, corresponden a los procesos publicados en la P =
intranet del Ministerio, que se describen a continuacion:...

S.  Planificacion, Registro y Control de la Ejecucién del Presupuesto.

Manual de Normas, Procesos y Procedimientos, Direccion Financiera, Diciembre
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

de 2018.
Departamento de Aporte a Consejos y Municipalidades.

1. Procedimiento de Gestion de Aportes a Municipalidades.

NOMBRE DEL PROCESO O AREA AL QUE Version Pagina
PERTENECE
Departamento de Gestion de Aportes a Consejos v 03 1de7

Municipalidades

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Gestidn de Aportes a Municipalidades

No. Descripcion de la Actividad Responsable

23, Con la gestidn de pagc que realiza Tesoreria Nacional, se genera el reporte Asesor y/o analista del Departamento de
R00814121.rpt "Pagos por Abono en Cuentas Monetarias por Banco Gestién de Aportes a Consejos y
BENEFICIARIO" para verificar que el aporte a las municipalidades se efectud, se Municipalidades
adjunta al expediente y traslada para su archivo en la carpeta temporal del
Departamento.

24, Recibe y archiva temporalmente los Comprobantes Unicos de Registro CUR con la Secretaria del departamento de Gestion
documentacion de soporte, previo a su traslado al archivo definitivo. de Aportes a Consejos y Municipalidades

Normas Generales de Control Interno, aprobadas por Contraloria General de
Cuentas.

2. Normas Aplicables a los Sistemas de Administracién General.
IBID. 2.2 Organizacién Interna de las Entidades. Supervision.
IBID. 2.6 Documentos de respaldo.

Causa

El personal responsable de documentar las transferencias a las Municipalidades
no esta generando el reporte R0O0814121.rpt “Pagos por Abono en Cuentas
Monetarias por Banco BENEFICIARIO” del SICOIN WEB en el que se evidencie
que ha verificado el deposito realizado a la cuenta monetaria de la municipalidad
como lo establece el Manual de Normas Procesos y Procedimientos de la
Direccién Financiera.

Efecto

La falta de documentacién de soporte en los expedientes de transferencias limita
verificar la informacion que establece el Manual de Normas Procesos y
Procedimientos, en cuanto a los depositos a cuenta de los beneficiarios.

Recomendacion

Que la Autoridad Superior de la Dependencia instruya por escrito al Jefe del
Departamento de Aportes a Consejos Departamentales y Municipalidades y al
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personal responsable de conformar los expedientes de transferencias, a efecto
que adjunten al expediente la hoja del reporte de Tesoreria R00814121.rpt del

SICOIN WEB, en la que se evidencie el respectivo depdsito a la cuenta monetaria
del beneficiario.

Comentario de los Responsables

En Oficio No. DF-SOECT-1271-2020 del 10 de junio de 2020, el licenciado Eswin
Vinicio Marroquin, Subdirector de Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro y el
licenciado Jairo Emidio Solis Douma, Director en Funciones, de la Direccién
Financiera, manifestaron que la gestion del aporte a las Municipalidades se realiza
antes del dia quince de cada mes, que mensualmente se generan 340 CUR’s y
que el Reporte R00814121.rpt "Pago por Abono en Cuenta Monetaria por Banco
Beneficiario” se genera mensualmente del Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN-, mismo que contiene los datos del aporte efectuado a las 340

municipalidades, el cual se adjunta al primer CUR de los correlativos de cada mes
(Referencia interna, folios 206 y 207).

Comentario de Auditoria

lLa recomendacién se considera en proceso, en vista que no se giraron las
instrucciones por escrito al Jefe del Departamento de Aportes a Consejos
Departamentales y Municipalidades; asi como, al personal responsable, solamente
se explico la forma en que se realiza la Gestion de Aportes a Municipalidades.

Queda bajo la responsabilidad de las Autoridades Superiores de la Direccién
Financiera, velar por que se instruya por escrito al Jefe del Departamento de
Aportes a Consejos Departamentales y Municipalidades y al personal responsable
de conformar los expedientes de transferencias, a efecto que adjunten a cada
expediente la hoja del reporte de Tesoreria R00814121.rpt del SICOIN WEB, en la
que se evidencie el respectivo depdsito a la cuenta monetaria del beneficiario o
bien si se considera que el procedimiento que se estd utilizando es el mas
adecuado, se modifique dicho proceso en el Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos de la Direccion Financiera.

Acciones Correctivas

Con base al Memorando Circular No. DAI-02-2020 de fecha 24 de abril de 2020,
se notificd la Nota de Auditoria No. DAI-DAE-01-2020, de forma electrénica a la
Licenciada Clara Maria Medina, Directora Financiera, el dia 05 de junio de 2020,
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo

1 CLARA MARIA DIRECTOR TECNICO Ili, DIRECTORA FINANCIERA
MEDINA

2 ALFREDO SUBDIRECTOR TECNICO Ill, SUBDIRECTOR DE
LARIOS OBLIGACIONES DEL ESTADO A CARGO DEL TESORO
GUTIERREZ

3 JAIRO EMIDIO SUBDIRECTOR TECNICO Ill, SUBDIRECTOR DE
SOLIS DOUNMA ADMINISTRACION FINANCIERA INTERNA

4 ESWIN VINICIO JEFE DE DEPARTAMENTO DE GESTION DE APORTES A
MARROQUIN CONSEJOS Y MUNICIPALIDADES

5 MARIO ROBERTO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DE
ALVAREZ MAZA  DEPARTAMENTO DE GESTION DE INGRESOS

PRESUPUESTARIOS

6 RICARDO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL
ADOLFO DEPARTAMENTO DE GESTION DE DEVOLUCIONES DE
ESCOBAR IMPUESTOS Y OTRAS OBLIGACIONES
MONZON

7 CARLOS ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DE
AMILCAR DEPARTAMENTO DE GESTION DE APORTES
GALVEZ CHAVAC  INSTITUCIONALES

8 JERONIMO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL
EMILIANO CHIN DEPARTAMENTO DE GESTION DE DEVOLUCION DE
CHACACH IMPUESTOS Y OTRAS OBLIGACIONES

9 JERONIMO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL
EMILIANO CHIN DEPARTAMENTO DE GESTION DE APORTES
CHACACH INSTITUCIONALES

10  CARLOS ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL
AMILCAR DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
GALVEZ CHAVAC

11 RICARDO ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO IV, JEFE DEL
ADOLFO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
ESCOBAR
MARTINEZ

12 ESWIN VINICIO SUBDIRECTOR TECNICO 1ii, SUBDIRECTOR DE

_ MARROQUIN

OBLIGACIONES DEL ESTADO A CARGO DEL TESHH

o]

Lic. Vittorly Francesco
AUDITOR INTERNO
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
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